Altalanos szerzédési feltételek

Webaruhaz adatai
Az On &ltal vasarolt termékek eladdja a Copper Age Kft., melynek jogszabalyok altal meghatarozott adatai a kdvetkezdk:

Cégnév: Copper Age Kft.

Addszam: 24238704-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-997199

Kamarai nyilvantartasi szam: BU24238704

NAV engedély szam: 3883966274 NAV DBPVPIG
EORI és vamazonositd szam: HU0018797659

Uzletiink (telephely): 1115, Budapest, Hidvég u. 4.

Székhely: 1115 Budapest, Etele Gt 38/b, 9/57. (iroda, Ugyfeleket nem fogad, a bemutatétermink cime: XI., Budapest, 1115,
Budapest, Hidvég u. 4.)

Bankszamlaszam:

11600006-00000000-61400193 (Erste Bank).

Nemzetko6zi utalasok esetén: IBAN: HU84 1160 0006 0000 0000 6140 0193, SWIFT/BIC kod: GIBAHUHB.

Kérdéseit, kéréseit, javaslatait a kapcsolat mentpont kitdltésével kildheti el szamunkra, illetve telefonon keresztll (20/390-5475) és
e-mailben - kerdes (kukac) palinkaust (pont) hu - is szivesen allunk rendelkezésére.

A szerzodés targyanak lényeges tulajdonsagai

A Palinkalist webaruhazban eladasra kinalt termékek és szolgdltatasok képezik a vallalkozd és a vasarlok kozotti szerzédés targyat. A
vasarolni kivant termékek és szolgaltatasok tulajdonsagait és jellemzG6it a konkrét termék vagy szolgaltatas leirdasaban talalja meg
részletesen.

Kérjlik, hogy a leirdsokat figyelmesen olvassak el, hogy pontosan azt a terméket rendelhessék, melyre szlikséglk van. Kérdés esetén
kérjék Ugyfélszolgalatunk segitségét, szakképzett személyzettel, szivesen allunk rendelkezéslkre. Egyes termékek hasznélata
veszélyeket rejthet magaban, a termékleirdsok ebben a tekintetben is segitséget nyljtanak.

A feltlintetett képek helyenként illusztraciok.

A termékek mellett feltlintetett suly a termékek szallitasi salya, mely altaldaban tébb, mint a termék tényleges tomege.
A weboldalunkon a termékek mellett feltiintett ar bruttd, tartalmazza a mindenkori AFA-t.

A megrendelt termékeket személyesen (izletiinkben tudja atvenni, valamint természetesen ki is tudjuk szallitani a szallitasi
tudnivalékban foglaltak szerint, Magyarorszagon beliil és kiilfoldre is.

Kiilonleges szabalyozasok a leparlékra vonatkozéan

Egyes orszagokban, példaul Németorszagban, Ausztridban és Svajcban kizardlag vamhatdsagi engedéllyel lehet leparldkésziiléket,
palinkaf6z6t vasarolni és birtokolni. Amennyiben a leparlot vagy palinkaf6z6t Magyarorszagon kiviilre kell szallitanunk akkor ezt a
vamhatosag felé be kell jelententnk. Kérjuk, csak akkor rendeljen leparlokésziléket vagy palinkaf6z6t magyarorszagi atvételi cimmel
vagy vamhatdsagi engedéllyel rendelkezik. Cégek részére torténé értékesités esetén az eladast minden leparld és palinkaf6zé
esetében jelententink kell a vamhatésag felé.

At nem vett csomagok
Abban az esetben, ha a csomagot nem veszi at a megrendeld, az visszaszallitdsra kerll hozzank. A visszaklld6tt, at nem vett
csomagok esetén a szallitasi dijat a megrendeldre terheljlk.
Ujrakildést vagy Uj megrendelést kizardlag e szallitasi dij megfizetését kovetSen és elSrefizetés esetén tudunk teljesiteni.

Szallitasi hatarido, szallitas
Természetesen minden termék &tvehetd személyesen Uzletiinkben. Altaldnossadgban igaz, hogy a termékek azonnal, raktarrél

szallithaték, egy reggel 10-ig leadott rendelés esetén a kévetkezé6 munkanapon Onnél lehet a kivalasztott cikk. Id8szakos
készlethiany el6fordulhat minden termékbdl.

A megrendelt termék szallitasi hataridejérdl a rendelést kovetden irdsban tajékoztatjuk, természetesen rendeléstdl fliggetlentl is
szivesen adunk felvilagositast a szallitasi hataridékkel kapcsolatosan. A palinkaf6z6k és illdolaj leparlok gyartdja szinte barmilyen
kulonleges kivansagot teljesit, azonban az ilyen egyedi darabok gyartdsa akar tébb honap is lehet, igy ilyen esetben hosszabb
szallitasi hataridével kell szamolni.

A szdllitdst a termékek sulyatol, méretétdl és torékenységétdl figgben futarszolgalat vagy speditér végzi munkaidében, ezért kérjuk,
olyan szallitasi cimet adjon meg, ahol napkézben elérhetd. A kiszallitasrdl természetesen elézetesen tajékoztatjuk vasarloinkat.

Fizetési tudnivalok

A termékeket kiszallitani utanvéttel illetve el6re fizetéssel tudjuk. Személyes atvétel valasztiasa esetén kérjluk, figyeljen ra, hogy
egyes termékeink nagyon nehezek és nagyok (pl. a 100 literes alembik leparld 125 kg és tébb, mint 1 méter magas), ezért a
bemutatd terembdl torténd elszallitdsa nehéz lehet.

Az egyszerre rendelt, de kilonb6z6 szallitasi hatarideji termékeket egyszerre, egy csomagban kuldjik el. A webshopban talalhatd
termékek beszerzését nem tudjuk garantalni, de mindent megtesziink érte, hogy mindig az aktudlisan elérhet6 termékek
szerepeljenek csak webshopunkban.

El6leg befizetésére kizérdlag egyedi gyartasu illetve nagylizemi méretl készlilékek esetében van szlikség. Az el6leg mértéke 50%.
Oldalunkon a kodvetkez6 fizetési lehetGségeket kinaljuk:

e Barion bankkartyas fizetés: Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya adatok
a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatdst nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé
intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013. Barion kiegészit6é altalanos szerz6dési feltételek:
https://www.barion.com/hu/files/barion-pixel-aszf.pdf
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e PayPal-on keresztiili fizetés VISA, MasterCard, American Express és a Discover kartyakkal illetve PayPal szamlarol. A PayPal egy
online fizetési szolgdlatatds, mellyel a webshopokban biztonsdgosan, gyosan és egyszerlien lehet fizetni, rdadasul mindezt
ingyenesen. Miért PayPal-on keresztul? Azért, mert:

- biztonsagos: az On bankkartya vagy hitelkartya adatait kizarélag a PayPal rendszerben kell megadnia, igy soha nem
fordulhat el6, hogy egy webshop kétszer megterhelje szamlajat.
mar megadott banki adatok alapjan kezeli, nem kell minden alkalommal Gjra megadni azokat.

« gyors: a PayPal befizetések gyorsan célba érnek, igy az arut a leheté leghamarabb fogja megkapni.

e el6re utalds. Ebben az esetben a 11600006-00000000-61400193 (Erste Bank) szamu szamlara kérjik atutalni az Gsszeget
(bankszamla tulajdonos neve: Copper Age Kft., cime: 1115, Budapest, Etele Gt 38/b, 9/57). A megjegyzés rovatba kérjiik, ne
felejtse el feltlintetni a rendelés sorszamat.

o személyes atvétel. A termék személyes atvételére a bemutaté termiinkben van lehet6ség.

e utanvétes szadllitds futarral. Ebben az esetben az arut a futdrnak kell készpénzben kifizetni, az aru atvételekor. Kizéardlag
magyarorszagi cim esetén valaszthato, kulféldre nem tudunk utanvéttel szallitani. Utanvétes szallitas esetén a szallitds napjat
elézetesen egyeztetjiik Onnel.

Segitség PayPal fizetéshez

Ha a fizetés soran a PayPal fizetést valasztja, az oldal automatikusan atnavigalja Ont a PayPal biztonsagos fizetési oldalara.

Itt két lehetGség kozott valaszthat. Ha van PayPal szamlaja, akkor a jobb oldalon egyszer(ien Iépjen be, és fizessen a szokasos
modon. Ha nincs, akkor haszndlja a bal oldalon megjelend Grlapot. A megrendeléskor megadott adatok automatikusan megjelennek
az (irlapon, csak a kdvetkez6 adatokat kell még kiegészitenie:

Card Number: bankkartya szama

Expiration Date: a bankkartya lejarati ideje hh/éé sorrendben, ahogy ezt altaldban a bankkartyan is lathato

CSC: a kartya hatoldalan taldlhaté haromjegyl biztonsagi kod (az alairas mezo felett jobbra).

Home Telephone: - ez ugyan otthoni telefont jelent, de azt a szdmot érdemes megadni, amelyen a bankja eléri Ont, ha mégis gond
akadna. (Ne felejtse el megadni az orszagkddot és a kbrzetszamot)

E-mail: az itt megadott e-mail cimre érkezik a visszaigazolas a fizetésrél.

A cimadatokat érdemes még egyszer ellendrizni. A "Billing Address Line2" mez6 csak arra szolgal, ha az els6 sorba nem fértek volna
ki a cimadatok. Ez az egyetlen nem kételez6en kitoltend6 mez6. Ha az 6sszes mezét kitoltotte, nyomja meg a "Review Order and
Continue" gombot. Itt Ujra ellen6rizheti a megadott adatokat, a fizetendd Gsszeget és a megrendelést. Ha mindent rendben talal,
hagyja jova a tranzakciét. Pillanatokon beliil értesitik Ont e-mailben a sikeres tranzakciérdl, ezzel egyidében mi is megkapjuk az
értesitést a sikeres fizetésrol, és elkezdjik megrendelése feldolgozasat.

A fizetésnek ez az On szdmara leggyorsabb és legolcsébb mddja. Ha azonban mégsem sikeriil a tranzakcié, vagy nem érti valamelyik
hibalizenetet, minden tovabbi nélkil visszatérhet a honlapunkra oly médon, hogy az oldal aljan talalhato:

Cancel and return to Palinkaiist webshop (azaz Mégsem, és visszatérés a Palinkalist webshop honlapjara) linkre kattint. Ha ezt
teszi, akkor ugy folytatdédik a fizetési folyamat, hogy jelzi a PayPal fizetés sikertelenségét, és felajanlja, hogy Gjbdl prébalkozhat,
illetve valaszthat masik fizetési mddot.

Reméljuk, hogy ezzel a segitséggel semmi gondot nem fog okozni a rendelés kifizetése.

A szerzodés, rendelési folyamat
Megrendelé megrendelése elkiildésével a Copper Age Kft. vasarldjava valik.
A megrendelés ligyfélszolgalatunk irdsbeli visszaigazolasa utan tekinthetd véglegesnek.
A webaruhdazban el6zetes regisztraciéo nélkil tegye a termékeket a kosarba, és ha készen van, nyomja meg a bal felsé sarokban

megjelend fizetés gombot. Ezutan mar csak |épésrdl l1épésre ki kell tolteni az oldal altal kért adatokat, a fizetési és szallitdsi mddot,
minden esetben az oldal aljan jévahagyva az addig beirtakat.

Amint az utolsé oldalt is jovdhagyta, rendszeriink automatikusan kiild Onnek egy e-mailt, mely tartalmazza rendelése &sszes adatat.

Adatvédelem

Birtokunkba jutott, a Megrendel6 azonositasdahoz szlikséges adatokat bizalmasan kezeljuk, kizardlag a rendelés teljesitéséhez
hasznaljuk fel, és semmilyen formaban nem adjuk tovabb harmadik félnek.

A Copper Age Kft. elektronikus kereskedelmi szolgaltatasai egyedi jelszoval vehetdk igénybe. A jelszd azonositja a Megrendel6t,
hasznalata hitelesen bizonyitja, hogy a megrendelést a Megrendelé megtette. A megrendelést szamitégépes rendszerlink rogziti,
arrél azonnali visszaigazolast kild. A Megrendel6 teljes felelésséget vallal a jelszd kezeléséért, azt harmadik fél részére nem
ismerteti. A Copper Age Kft. nem vallal felel6sséget azon karokért, amelyek a jelszd illetéktelen haszndlatéval keletkeztek akar a
Megrendelénél, akar harmadik személlyel szemben.

A szerzddés, illetve a szerz6déskotés nyelve magyar. A fentiek szerint megkétend6 szerzédés irasba foglalt szerz6désnek mindsdl, azt
a Copper Age Kft. iktatja, igy az a késGbbiekben is hozzaférhetd lesz.

Jotallas, szavatossag, garancia

Kérjuk vasarloinkat, hogy amikor a csomag megérkezik, az atvétel igazolasa el6tt ellenérizzék, hogy a termékeket épségben
megkaptak-e. Amennyiben az atvett csomag sérllt vagy hidanyos, a futarszolgdlatnal talalhatd jegyz6kényvbe vetessék fel az észlelt
problémat, maskilénben nem tudjuk pétolni a sériilt terméket.

A szavatossag feltételeit a Polgari Torvénykdnyv és a 49/2003. GKM rendelet tartalmazza. Ha a fogyasztd a hibat a szerz6déskotés
idépontjdban ismerte, vagy azt ismernie kellett, a Copper Age Kft. mentesiil a szavatossagi felel6sség aldl.

A garancia érvényesitésének feltétele a szamla vagy nyugta bemutatdsa, jotallasi jegyet nem bocsatunk ki.

Hibas teljesités esetén elsGsorban javitast végziink, ha ez nem lehetséges, a terméket cseréljik. Ha sem kijavitasra, sem kicserélésre
nincs lehet6ség, akkor a vasarlo arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A garancialis lgyintézésbdl visszaérkezett (javitott vagy cserélt) termékeket az értesitést kdveté 21 napig taroljuk. Az at nem vett
termékekért a 21. napot kdvetéen napi 500 Ft tarolasi dijat szamitunk fel. A 180 napig at nem vett termékeket, illetve ahol a taroldsi
dij mar meghaladja a termék értékét, nem taroljuk tovabb. A taroldas megszlinésérdl kilon értesitést nem kildink. Garancidlis
ligyintézés esetén a termék Copper Age Kft.-hez torténd szallitdsa a vasarlot terheli. Utdnvéttel visszaklildott terméket az lizemeltetd
nem vesz at.

A termék illetéktelen megbontdsa, mddositésa, a gyari specifikaciotol eltérd, illetve nem a rendeltetésenek megfeleld célokra tortend
felhasznalasa a jotallas érvénytelenitését vonhatja maga utan.

Elallasi jog



Az ebben a pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személyre vonatkoznak.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a) a terméknek,

b) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd id6pontban toérténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a Fogyaszté vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14)
napon belll a szerz6déstdl indokolds nélkll eldllni. A Fogyaszté az elalldsi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Kézhezvételi idépont a futartol térténd atvétel idépontja. Ez a futartdl kapott nyugtaval bizonyithato.

Nem alkalmazhatd az eldllasi jog "olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitédsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak" (példaul megrendelést
kévetden legyartasra keril6 nagylizemi aszalok vagy egyedi kérés alapjan gyartott leparlok), ezek ugyanis a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet alapjan kivételnek mindstilnek. Bévebb informacio itt.

Eldllas esetén a termék bontatlan vagy bontott allapotban érkezhet vissza webaruhdzhoz. Utdnvéttel visszakildott terméket az
Uzemeltet6 nem vesz at.

Kizardlag sérilésmentes vagy a rendeltetésszerl hasznalatot meg nem haladéan hasznalt termék visszaszolgaltatasa esetén koteles
az lzemeltetd a teljes vételdrat a vasarlé részére megtériteni. Az Uzemelteté kovetelheti a fogyasztotdl a termékek nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karai megtéritését. Elallasra vonatkozd igényt a vasarlé emailben, postai Uton irdasban vagy
személyesen jelentheti be, az e jogszabalyon alapulé elallast nem kell megindokolni.

A sértetlen terméket a szamlaval vagy annak masolataval, sajat koltségén kildje vissza a webshop cimére, és legkésébb 30 napon
belul visszatéritjik Onnek a visszakiildott termék(ek) vételdrat a vasarld altal megadott bankszdmlaszamra. A visszatérités
vonatkozik a termék vasarld részére torténd kiszallitasi koltségekre is, kivéve, ha az eldllassal érintett termékkel egyutt mas olyan
termék is kiszallitasra kertlt, amely tekintetében a vasarlé nem élt elallasi jogaval.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsil: 0 Ft-os ar, kedvezménnyel csokkentett, de a helyes eredeti ar mellett szerepld
helyes kedvezményszazalékhoz képest tévesen feltlintetett ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-o0s kedvezmény feltiintetése
mellett a helyes 800 Ft helyett a hibds szamitas alapjan, nem a szazalékos mértéknek megfelelen csékkentett, helytelenil 500 Ft-
ért kinalt Aru).

Nyilvanvaléan hibas arnak mindsil a fentieken kival az az ar, melynek hibds voltat a fogyaszté az adott helyzetben altalaban
elvarhatd figyelmességgel és koriltekintéssel maga is felismerhetett, figyelembe véve a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szbél6 2008. évi XLVII. térvény 4. § (1) bekezdésében foglalt fogyasztéi magatartast.

Hibas ar feltlintetése esetén Eladd felajanlja az Aru valds aron torténd megvasarlasanak lehet6ségét, mely informacié birtokaban a
Vevé eldontheti, hogy megrendeli valés dron az Arut vagy nem él ezzel a lehetéséggel, amely esetben a Felek k&zott nem jon létre
szerzédés.


http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14030.pdf

